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1. DEFINICIONES

- El término “contrato” abarca una orden de compra, un contrato, o
cualesquiera modificaciones o enmiendas al mismo, incluidos todos los
documentos, apéndices y anexos a que se haga referencia en el mismo, a
los que son de aplicacién las presentes Clausulas generales.

- Por “servicios” se entiende la realizacion de cualesquiera actividades
solicitadas por el CLIENTE incluidas entre las que se indican mas adelante

- Por “Condiciones particulares” es el documento que recoge, para cada caso
concreto, las condiciones adicionales, matizaciones o excepciones a estas
Condiciones Generales de Contratacién o a otros documentos incluidos en
la Documentacién Contractual.

Las Condiciones particulares establecidas entre las partes que pudieran
entrar en contradiccion con estas CGC prevaleceran sobre las disposiciones
correspondientes de las CGC. Sin embargo, las CGC prevaleceran sobre los
términos y condiciones que sean contradictorios con las mismas incluidos
por el Contratista en su Oferta

- Por “Informe de Finalizacion” documento redactado por SIEMSA a la
finalizacién de la ejecucion de los Servicios, a fin de que el CLIENTE
disponga de un detalle de su ejecucidn.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento contiene las CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION de los servicios ofrecidos por SIEMSA.

Las presentes condiciones generales constituyen el marco basico de regulacion
de las relaciones establecidas entre SIEMSA y sus CLIENTES, y, conjuntamente
con el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS que se acuerde en cada caso,
forman el cuerpo Unico que rige cada una de las relaciones establecidas entre
SIEMSA y cada CLIENTE. En ellas deben aplicarse e interpretarse las condiciones
generales y la propuesta de servicios conjunta y sistematicamente.

Las partes de la relacion juridica de prestacion de servicios son SIEMSA y el
CLIENTE.
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Dichos servicios se entenderan destinados Unica y exclusivamente al CLIENTE
no pudiendo ser cedidos por este a terceros

ACEPTACION Y DISPONIBILIDAD

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Generales, el CLIENTE se
obliga a la adhesion plena y sin reservas de todas las clausulas dispuestas en el
momento de la contratacion y concretamente garantiza:

- Que es una persona con capacidad para contratar los servicios que va a

solicitar

- Que ha leido, comprende y acepta las presentes Condiciones Generales.

PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIOS DE GESTION Y SEGUIMIENTO total de ayudas y subvenciones a nivel
local, provincial, autonémico, nacional y/o europeo.

EQUIPO DE TRABAJO

Sin perjuicio de lo que se establezca en el contrato de prestacion servicios,
SIEMSA podra sustituir a cualquiera de los profesionales y/o empleados
asignados al CLIENTE cuando asi lo considere oportuno o sea necesario en
atencidn a las necesidades del CLIENTE o de la ayuda a tramitar.

DURACION y PRORROGAS DEL CONTRATO

Estas condiciones entraran en vigor en el momento de la firma del contrato de
prestacién de servicios y tienen la misma duracién que el contrato.

La vigencia se pacta sin perjuicio de aquellas disposiciones que, por asi preverlo
expresamente o por su propia naturaleza, subsistan incluso después de
finalizado el contrato adjunto. No obstante, el plazo de vigencia establecido en
el contrato de prestacién de servicios, el contrato y estas condiciones generales
de contratacion se prorrogaran tacita e indefinidamente por periodos anuales
sucesivos, siempre que ninguna de las partes manifieste su voluntad de darlo
por terminado mediante comunicacion notificada a la otra, con al menos 90
dias de antelacidn a la fecha de vencimiento del plazo inicial o de la prérroga

gue se encuentre en vigor.
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PRECIO

Como retribucion por los servicios prestados, el CLIENTE satisfara a SIEMSA la
remuneracion que se indica en el contrato de prestacidn de servicios.

FORMA DE PAGO

El pago de las facturas se efectuard en el plazo que se indique en el contrato de
prestacién de servicios, si bien con caracter general seran satisfechas por el
CLIENTE a la vista y/o a 30 dias fecha factura.

FACTURA

Las facturas seran emitidas y enviadas al CLIENTE por SIEMSA en la direccion
que consten a tal efecto en el contrato de prestacion de servicios.

10. TRIBUTOS

SIEMSA esta en la obligacion de cumplir con las retenciones en el precio y la
aplicacién de los tributos en la forma que las leyes fiscales y/o demds normativa
en materia fiscal estipulen.

11. RETRASO EN LOS PAGOS

Los importes facturados por SIEMSA que no fuesen satisfechos dentro del plazo
maximo establecido en los apartados anteriores, devengaran intereses desde el
dia siguiente a esta fecha, en los términos establecidos en los articulos 5 y
siguientes de la Ley 3/2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales, de 29 de diciembre.

12. GESTION DE DOCUMENTOS Y DE LA INFORMACION

Con cardcter general, el CLIENTE No entregara documentos originales a SIEMSA
si ello no resulta imprescindible y no hay una peticion expresa.

Ef CLIENTE autoriza a SIEMSA a conservar copia de los documentos que le sean
entregados para la prestacion de los servicios contratados, incluso tras la
finalizacién de la relacién contractual. Una vez concluida la ejecucién del
servicio encargado o la relacion con el CLIENTE, SIEMSA se reserva el derecho a
destruir en cualquier momento la documentacion indicada. El almacenamiento
de la informacion y de la documentacion vinculada a los servicios prestados por



CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

(noviembre 2018)

SIEMSA a sus CLIENTES puede realizarse en las instalaciones de SIEMSA en sus
servidores o en instalaciones de terceros o en medios de almacenamiento
electrénico contratados por SIEMSA.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PUBLICIDAD

SIEMSA vy el CLIENTE deberan autorizar, mediante la expresion de su
consentimiento expreso y por escrito, la utilizacion de sus marcas, logos y
nombres comerciales, nombres de dominio en internet y también cualquier
otro signo distintivo.

SIEMSA podra, sin embargo, mencionar el nombre de sus clientes y el drea,
sector o especialidad en que los asesora en presentaciones que realice a
terceros, a fin de acreditar su experiencia en estos sectores y especialidades,
salvo prohibicién expresa.

SIEMSA garantiza que dispone del titulo necesario para publicar los materiales
que aporte durante el desarrollo del contrato de prestaciéon de servicios, bien
porque es la titular de los derechos de propiedad intelectual, bien porque ha
recibido de sus titulares las correspondientes autorizaciones.

14. CONFIDENCIALIDAD, POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

14.1. Confidencialidad Las partes acuerdan atribuir caracter confidencial a toda la

informacion, datos y documentacién que el CLIENTE y/o SIEMSA se proporcionen
entre si en el desarrollo y ejecucién del contrato (en adelante, la «informacién
confidencial»). Los deberes de secreto y no difusion de la informacién para SIEMSA
subsistiran aun después de haber finalizado el contrato. En consecuencia, SIEMSA se
compromete a tratar la informacién confidencial integramente como reservada y
protegida, a utilizarla solo dentro de la finalidad y el cumplimiento del contrato y a no
divulgarla, reproducirla ni ponerla a disposicion de terceros sin el consentimiento
previo y escrito del CLIENTE Cualquier comunicacién publica que pudiera afectar a la
informacién confidencial que SIEMSA tuviera que realizar por exigencia de una norma
imperativa debera ser sometida con cardcter previo al conocimiento del CLIENTE.

14.2. Politica de privacidad En cumplimiento del articulo 10.2 de la Ley 34/2002 de

11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion, SIEMSA ha incluido la
informacién requerida por el citado articulo y la relativa a su politica de privacidad, en
su pagina Web, en los apartados “Aviso Legal” y Politica de Privacidad y Proteccidn de
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Datos”. El CLIENTE, mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Generales,
declara conocer dicha informacidn y aceptarla.

14.3. Proteccién de Datos En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de
Proteccién de Datos), le informamos que sus datos personales seran tratados
por SIEMSA en virtud del contrato suscrito con el fin de cursar el pedido, gestionar las
facturas y el pago de los servicios contratados.

SIEMSA no utilizarad sus datos personales para la elaboracién perfiles, ni
para la toma de decisiones automatizadas en base a éstos. Los datos
proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relacion
comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones
legales. La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion del
contrato existente entre las partes.

SIEMSA podra ceder sus datos en los casos en que exista una obligacion
legal. El titular de los datos puede ejercer los siguientes derechos:

- Derecho a solicitar el acceso a sus datos personales.

- Derecho a solicitar la rectificacion de sus datos: Esto es, a obtener
del Responsable del tratamiento la rectificacidn de los datos personales
inexactos que le conciernen sin demora indebida.

- Derecho a solicitar la supresion de sus datos: Es decir, derecho a
obtener, sin dilacion indebida del responsable del tratamiento, la
supresion de los datos personales que le conciernan.

- Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento: tendra derecho a
obtener del responsable del tratamiento la limitacion del tratamiento de
sus.

- Derecho a oponerse al tratamiento: el derecho del interesado a
oponerse, en cualquier momento, por motivos relacionados con su
situacion particular, a que datos personales que le conciernan sean
objeto de un tratamiento.

- Derecho a retirar el consentimiento prestado: el interesado tiene
derecho retirar su consentimiento para el procesamiento de sus datos
personales en cualquier momento.
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Para ejercer sus derechos, puede contactar con el Responsable de
Proteccién de Datos a través de la siguiente direccidn de correo
electronico: pd@enerbus.com.

El titular de los datos tiene el derecho de presentar una reclamacion a la
Autoridad de Control, esto es, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, a la cual puede acceder mediante el siguiente enlace

www.agpd.es

Como consecuencia de la prestacion de servicios objeto del presente
contrato, SIEMSA puede tener acceso a datos de caracter personales
responsabilidad del Cliente. Consecuentemente y de conformidad con lo
previsto en el articulo 28 del Reglamento UE n? 2016/679, de 27 de abril
de 2016, General de Proteccion de Datos (RGPD), el Cliente autoriza a
SIEMSA para que acceda y trate los datos personales que forman parte
del Fichero y que son necesarios para el cumplimiento del servicio
contratado.

Con la finalidad de que SIEMSA lleve a cabo la prestacion del servicio
contratado, en cumplimiento de lo previsto en el RGPD debera atender
a las siguientes obligaciones:

No utilizar los datos de caracter personal a los que acceda para otra
finalidad diferente a la de cumplir el servicio contratado. En el supuesto
que SIEMSA destine los Datos a finalidades distintas de la prestacion de
los Servicios, los comunique a terceros o los utilice incumpliendo las
estipulaciones del presente Acuerdo o las obligaciones previstas en la
normativa vigente en materia de protecciéon de datos, SIEMSA sera
considerado Responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubieren incurrido personalmente.

No comunicar a otras personas, ni siquiera para su conservacion, los
datos a los que tenga acceso como consecuencia de la prestacion del
servicio, excepto en los casos legalmente previstos, y cuando se
disponga la autorizacion expresa del Cliente.

Con caracter general, no podrd subcontratar ni parcial ni totalmente el
servicio contratado a un tercero que implique el acceso y/o a los datos
personales suministrados, sin el previo consentimiento expreso del
Cliente. Tal y como establece el articulo 28 en relacién con el articulo
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32 del RGPD, SIEMSA adoptara las medidas de indole técnica vy
organizativas necesarias que garanticen la seguridad y confidencialidad
de los datos, de acuerdo con la normativa aplicable.

Igualmente, SIEMSA se compromete a guardar el deber de secreto
respecto de todos los datos de caracter personal que contienen el
fichero a los que pueda acceder a través de medios informaticos,
documentales y/o visuales como consecuencia de la mencionada
relacion contractual de prestacion de servicios. Esta obligacién la
deberd hacer entendible a todos sus empleados cuanto traten y
accedan a datos del fichero del Cliente. Estas obligaciones subsistiran
aun después de finalizar su relacion con el Cliente.

Una vez cumplida la prestacion de los servicios los datos de caracter
personal suministrados a SIEMSA seran destruidos o devueltos al
Cliente, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algun dato de caracter personal objeto de tratamiento, salvo que exista
una prevision legal que exija su conservacién, en cuyo caso SIEMSA los
conservara, debidamente bloqueados.

15. VALIDEZ PARCIAL DE LAS CONDICIONES GENERALES

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de la Contratacidn, la eventual nulidad de alguna de las
condiciones generales que anteceden, su ineficacia juridica o inaplicabilidad
practica no afectara a la validez y eficacia plena del resto de las condiciones
generales.

16. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion y/o comunicacién entre SIEMSA y el CLIENTE deberd
realizarse por cualquier medio escrito que permita al remitente acreditar y/o dejar
constancia de su recepcion por parte del destinatario.

Los domicilios y personas legitimados para realizar y/o recibir dichas notificaciones
y/o comunicaciones es quedaran determinados en el contrato de prestacion de
servicios.

17. LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes, con renuncia al fuero que pudiera corresponderles, se someten para
cuantas cuestiones puedan surgir en la interpretacion o cumplimiento de las
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presentes Condiciones Generales de Contrataciéon a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales donde radique el domicilio de SIEMSA.

18. MODIFICACION.

Cualquier modificacion de un CONTRATO deberd ser acordada expresamente en una
enmienda por escrito firmada por ambas PARTES. Dicha enmienda sera suscrita en las

mismas condiciones que las aplicables al CONTRATO correspondiente y formara
parte integral del mismo.
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De conformidad con el Reglamento General de Proteccidn de Datos 2016/679 del Parlamento Eurcpeo y la Ley
Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales, queda informado:

Que los datos personales expresados en las instancias y documentos presentados seran objeto de tratamiento e
incorporados a los Libros y Archivos del Registro, cuyo responsable es el registrador. S6lo serdn utilizados
en los supuestos previstos legalmente, asi como en la expedicién de publicidad formal conforme a la mnormativa
registral como base legal del tratamiento. Los datos se conservardn durante el periodo establecido en la
normativa registral y los de facturacidén de acuerdo con la normativa fiscal y tributaria. En todo caso, el
Registro podra conservarlos por un tiempo superior en aquellos supuestos en que sea necesario por la
existencia de posibles responsabilidades derivadas de la prestacién del servicio.

En cuanto resulte compatible con la normativa registral, los interesados podradn ejercitar los derechos de
acceso, rectificacién, supresidén, oposicidén, limitacién y portabilidad dirigiendo un escrito a la direccidn
del Registro o ponerse en contacto con el Delegado de proteccién de datos del Registro en el correo
dpo@corpme.es, También podrd reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos {www.aepd.es).






